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Bitte senden an:
Agentur für Arbeit München  Messe-Job-Vermittlung
Auf dem Messegelände: Servicebetriebe Ost
Willy-Brandt-Allee 9  81829 München  Deutschland
Tel. (+49 89) 9 49-2 49 90 bis 2 49 93   Fax (+49 89) 9 49-2 49 99
Muenchen.Messebuero@arbeitsagentur.de

Aussteller

USt-Id-Nr.

Straße / Postfach

PLZ / Ort / Land	

Halle / Stand-Nr.	 Freigelände / Block

Ansprechpartner

E-Mail

Telefon mit Vor-/ Durchwahl	 Telefax mit Vor-/ Durchwahl

■■ Personalvermittlung
Sehr geehrte Damen und Herren,
unser erfahrenes Team vermittelt Ihnen zur bevorstehenden Messe kostenlos Ar-
beitskräfte. Die Abrechnung erfolgt zwischen dem Aussteller und der Arbeitskraft. 
Ihren Personalbedarf sollten Sie rechtzeitig melden (Bitte dieses Formular zu­
faxen!).
Wir wünschen Ihnen einen guten Messeverlauf.

Folgendes Personal soll eingestellt werden:

■■ Gewünschte Arbeitskräfte

 männlich 	  weiblich  	  Geschlecht unwichtig
Anzahl	 Anzahl	 Anzahl

für folgende Tätigkeiten:

	Aufbauhilfe 

vom 	 bis (Datum)

von 	 bis (Uhrzeit)

	Abbauhilfe 

vom 	 bis (Datum)

von 	 bis (Uhrzeit)

	Hostess/Standhilfe	 	Verkaufshilfe
	Dolmetscher-/in	 	Küchenhilfe

vom 	 bis (Datum)

Alter

			   	egal
von	 bis 

Art der Tätigkeit

Erforderliche Kenntnisse, Sprachen

Weitere Hinweise und Wünsche

■■ Bezahlung
Die von uns bestellte Arbeitskraft erhält als Vergütung:

EUR pro Stunde

EUR pro Tag

EUR für die Dauer der Messe

■■ Öffnungszeiten
Die Messe-Job-Vermittlung ist Montag – Donnerstag von 8.00 bis 16.00 Uhr sowie 
freitags von 8.00 bis 12.00 Uhr geöffnet. 
Zu Messezeiten, inklusive Auf- und Abbauzeitraum, ist das Büro auf Anfrage auch 
außerhalb der Regelöffnungszeiten erreichbar.

Ort / Datum	 Firmenstempel und rechtsgültige Unterschrift des Ausstellers

Personalanforderung
über die Messe-Job-Vermittlung

Exhibitor

VAT no.

Street / P.O.Box

Country / Town / Postcode	

Hall / Stand no.	 Outdoor exhibition area / Block

Contact

E-mail

Tel. with area code and ext.	 Fax with area code and ext.
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Return to:
Agentur für Arbeit München  Messe-Job-Vermittlung
Auf dem Messegelände: Servicebetriebe Ost
Willy-Brandt-Allee 9  81829 München  Germany
Tel. (+49 89) 9 49-2 49 90 bis 2 49 93   Fax (+49 89) 9 49-2 49 99
Muenchen.Messebuero@arbeitsagentur.de

■■ Staff supply service
Dear sir or madam,
Our experienced team of employment counsellors would be pleased to supply you 
with stand personnel for the forthcoming trade fair free of charge. Settlement of 
the agreed remuneration should occur directly between the exhibitor and the given 
member of staff. It is in your own interests to notify us of your personnel require-
ments in good time. (Please complete this form and fax it back to us!) 
We wish you a successful time at the trade fair.

The following staff are required:

■■ Staff requirements

 male	  female 	  sex irrelevant
number	 number	 number

for the following duties:

	Assistance with setting up stand

on/ from	 to  (date/s)

from	 to approx. (time) 

	Assistance with dismantling stand

on/ from	 to  (date/s)

from	 to approx. (time) 

	Hostess/Stand assistant	 	Sales assistant
	Interpreter	 	Kitchen assistant

from	 to approx. (date) 

Age

			   	age irrelevant
from	 to approx. 

Nature of work

Required skills, languages

Further points to note and other requirements

■■ Payment
The staff employed by us will be paid the following remuneration:

EUR per hour

EUR per day

EUR for the duration of the trade fair

■■ Opening hours
The on-site employment office is open from Monday to Thursday from 8:00 to 16:00 
as well as on Fridays from 8:00 to 12:00 noon.
During trade fairs (including setting up and dismantling periods), the agency may 
also be contacted outside the regular opening hours. 

Supply of Staff
through the On-Site Employment Office

Place / date	 Company stamp and legally binding signature of exhibitor
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Bitte senden an:
the fair agency gmbh  Agentur für Messedienstleistungen
Neumarkter Str. 34  81673 München  Deutschland
Tel. (+49 89) 24 44 19 38 4  Fax (+49 89) 24 44 19 37 9
personal@the-fair-agency.com

Aussteller

USt-Id-Nr.

Straße / Postfach

PLZ / Ort / Land	

Halle / Stand-Nr.	 Freigelände / Block

Ansprechpartner

E-Mail

Telefon mit Vor-/ Durchwahl	 Telefax mit Vor-/ Durchwahl

the fair agency gmbh stellt Ihnen geschultes und engagiertes Personal für Messe-
auftritte/Kongresse zur Verfügung. Unser Personal ist flexibel und besitzt Erfahrung 
im Veranstaltungswesen. Wir setzen Ihre Vorstellungen um und unterstützen Sie in der 
Vorbereitung und Durchführung der Veranstaltungen mit gezielter Personaleinteilung.

Unsere Leistungen im Einzelnen  
–	 Planung und Organisation von Personalschulungen	
–	 Beratung bei der Umsetzung Ihrer Vorstellungen
–	� Auswahl des Personals gemäß Ihrer Anforderungen anhand von Karteikarten
–	 Lieferung von individueller Leihbekleidung
–	� Während der Veranstaltungsdauer erreichen Sie uns über unsere Servicehotline 

24 Std./Tag	
–	 Bei Bedarf Übernahme des kompletten Projektmanagements vor Ort

Wir erstellen Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot für

Hostessen/ Servicepersonal

 Männlich	  Weiblich	 Anzahl 	 Alter ca. 

Aufgaben
 Information	  Promotion	  Meet & Greet
 Service		  Küche		   VIP-Betreuung
 Andere (bitte spezifizieren)     

Dolmetscher/Übersetzer (halbtags/ ganztags buchbar)
 Professioneller Dolmetscher (simultan/konsekutiv)
 Gesprächsübersetzer (Muttersprachler/Sprachstudenten)

Geforderte Sprachkenntnisse
 Deutsch	  Englisch	  Französisch
 Italienisch	  Portugiesisch	  Spanisch
 Andere Sprache     

Einsatzzeiten (Pausen inklusive)
 Briefing am Vortag notwendig (normalerweise ca. 1 Stunde)

An den Messetagen

Erster Tag		  von	 bis	 Anzahl Stunden

Mittlere Messetage	 von	 bis	 Anzahl Stunden

Letzter Messetag	 von	 bis	 Anzahl Stunden

Gewünschte Bekleidung
 Standard (Hosenanzug/Kostüm schwarz, weiße Bluse oder rotes Top mit Halstuch)
 Bekleidung wird vom Aussteller gestellt
 Leihuniformen oder Leihkleidung 

bitte spezifizieren

■■ Hinweise
Dies ist ein unverbindliches Anfrageformular.
Auf Grund Ihrer oben aufgelisteten Anforderungen werden wir innerhalb von  
3 Arbeitstagen ein spezifisches Angebot erstellen und Ihnen geeignete Personen 
mittels Karteikarten vorschlagen.
Der Vertrag kommt  nach Angebotsbestätigung direkt zwischen Aussteller und Ver-
tragsfirma der Messe München GmbH zustande. 
the fair agency gmbh stellt Personal nach den Bestimmungen des AüG (Arbeit-
nehmerüberlassungsgesetz) zur Verfügung. Die verrechneten Preise beinhalten die 
gesetzlich vorgeschriebenen Sozialabgaben und Steuern. Die Leistungserbringung 
wird während der Messe regelmäßig kontrolliert. Sollte für die Messedauer über-
lassenes Personal krankheitshalber ausfallen, wird dieses ohne Aufpreis ersetzt.

Ort / Datum	 Firmenstempel und rechtsgültige Unterschrift des Ausstellers

Hostessen/Hosts /
Dolmetscher /
Servicepersonal
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Return to:
the fair agency gmbh  Agentur für Messedienstleistungen
Neumarkter Str. 34  81673 München  Germany
Tel. (+49 89) 24 44 19 38 4  Fax (+49 89) 24 44 19 37 9
personal@the-fair-agency.com

Exhibitor

VAT no.

Street / P.O.Box

Country / Town / Postcode	

Hall / Stand no.	 Outdoor exhibition area / Block

Contact

E-mail

Tel. with area code and ext.	 Fax with area code and ext.

the fair agency gmbh provides you with trained and committed personnel for your 
presence at trade fairs/exhibitions/congresses. Our staff is flexible and has event ex-
perience. We put your ideas into practice and support you in your preparation and 
execution of the event with targeted staff deployment.

Our services in detail  
–	 planning and organisation of personnel training
–	 advice on the implementation of your ideas
–	� selection of personnel in accordance with your requirements based on file 

cards
–	 supply of individual, customized rental clothing
–	� you can contact us via our service hotline at any time during the event  

(24 hrs)	
–	 on request, assumption of full project management on site

We would be pleased to provide you with a non-binding quotation for

Hostesses/Hosts/Service staff

 Male	  Female	 Number of persons 	 Age approx. 

Duties
 Information	  Promotion	  Meet & Greet
 Service		  Kitchen		  VIP care
 Other (please specify)             

Interpreter/Translator (bookable for half day/full day only)
 Professional interpreter (simultaneous/consecutive)
 Conversation interpreter (native speaker/language student)

Language skills required
 German	  English		  French
 Italian		   Portuguese	  Spanish
 Other language      

Deployment times (including breaks)
 Briefing on day prior to trade fair necessary (usually approx. 1 hour)

On the trade fair days

First day		  from	 to	 no. of hours

Subsequent trade fair	 from	 to	 no. of hours 
days except last day

Last trade fair day     	 from	 to	 no. of hours

Type of clothing required
 Standard (trouser suit/costume in black, white blouse or red top with neckerchief)
 Clothing to be supplied by the exhibitor
 Rental uniforms or rental clothing

please specify

■■ Notes
This is a non-binding enquiry form.
Based on the requirements listed above, we will draw up a specific quotation within 
3 working days and propose suitable personnel via file cards.  
Any contract agreed is concluded between the exhibitor and Messe München 
GmbH‘s contracting company following confirmation of quotation.

the fair agency gmbh supplies personnel in accordance with the provisions set out 
in the German Employment Agency Act. The prices charged include the social secu-
rity deductions and taxes required by law. The service provision agreed is checked 
regularly during the trade fair. Should staff members supplied for the duration of the 
fair be unavailable due to illness, they will be replaced at no extra cost.

Hostesses/Hosts /
Interpreters /
Service Staff

Place / date	 Company stamp and legally binding signature of exhibitor
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Hostessen/Hosts/Dolmetscher/Servicepersonal

■■ Buchungsbedingungen für Messehostessen und Event-Professionals
§ 1 Allgemeines – Geltungsbereich
1.	 Unsere Buchungsbedingungen (BB) gelten ausschließlich. Entgegenstehende 

oder von unseren BB abweichende Bedingungen werden nicht anerkannt, es sei 
denn, die Agentur hätte ausdrücklich und schriftlich Ihrer Geltung zugestimmt. 
Unsere BB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis von entgegenstehenden oder 
von unseren BB abweichenden Bestimmungen des Bestellers unsere Leistun-
gen erbringen.

2.	 Alle von unseren BB abweichenden Vereinbarungen, die zwischen uns und dem 
Besteller zwecks Ausführung der Bestellung getroffen werden, sind nur gültig, 
wenn sie schriftlich niedergelegt und von uns rechtsgültig unterschrieben wur-
den. Änderungen der ursprünglichen Buchung, Nebenabreden und zusätzliche 
Buchungen bedürfen zu ihrer Gültigkeit der schriftlichen und rechtsgültig unter-
schriebenen Form.

	 Unsere BB gelten auch für alle zukünftigen Geschäfte zwischen uns und dem 
Besteller.

§ 2 Angebot und Buchung
1.	 Die Gültigkeit unserer Angebote ist im Allgemeinen auf 4 Wochen beschränkt, 

kann aber nach gegenseitiger Absprache bis zum Beginn des entsprechenden 
Einsatzes verlängert, oder aber, je nach Lage der Termine, auch verkürzt wer-
den.

2.	 Mit der Buchung der angebotenen Leistungen erklärt sich der Buchende aus-
drücklich und uneingeschränkt mit der Leistungsbeschreibung und den Rah-
menbedingungen des Angebotes einverstanden, akzeptiert unsere Zahlungs-
konditionen und Preise sowie die vorliegenden BB.

3.	 Zu Ihrer Gültigkeit bedarf die Buchung der schriftlichen und rechtsgültig unter-
schriebenen Form. Ein vom Buchenden datiertes und rechtsgültig gegenge-
zeichnetes Angebot gilt als rechtsgültige Buchung. Als Übermittlungsform der 
Buchung wird neben der eigenhändigen Überreichung und der postalischen 
Zustellung ausdrücklich auch die Übermittlung per Fax anerkannt. Buchungen 
über Internet werden nur anerkannt, sofern sie die bindende Verpflichtung des 
Buchenden enthalten, die elektronisch geleistete Unterschrift auch in einem 
eventuellen Rechtsverfahren anzuerkennen.

4.	 Eine Buchung gilt als von uns angenommen, wenn der gesamte im Angebot als 
“bei Auftragsbestätigung fällig“ aufgeführte Betrag auf unserem Konto eingegan-
gen ist, und wir nicht innerhalb 48 Stunden nach Eingang schriftlich die Annah-
me verweigert haben. Als Grund für eine Verweigerung der Buchungsannahme 
können der Ablauf der vereinbarten Gültigkeitsdauer des Angebotes, wesent-
liche Irrtümer in der Leistungsbeschreibung oder der Preisangabe, sowie die 
Notwendigkeit, zur Ausführung der Bestellung ungesetzliche oder sittenwidrige 
Handlungen begehen zu müssen, angeführt werden.

§ 3 Formen der Buchung
1.	 Optionen: Optionen sind terminverbindliche Anfragen. Diese werden von der 

Agentur in der Terminplanung berücksichtigt. Spätestens 8 Tage vor dem reser-
vierten Termin sind Optionen in Festbuchungen umzuwandeln. Für später um-
gewandelte Optionen kann keine Leistungspflicht von der Agentur eingefordert 
werden.

2.	 Festbuchungen: Festbuchungen begründen ein Vertragsverhältnis zwischen 
Buchendem und der Agentur. Sie unterliegt dem in den § 1 und § 2 hiervor fest-
gelegten Bedingungen.

3.	 Wetterbedingte Buchungen: Wetterbedingte Buchungen gelten als verbindlich, 
wenn sie nicht 24 Std. vor dem Einsatzbeginn annulliert werden. Falls eine Ver-
anstaltung wegen unsicherer oder schlechter Wetterlage weniger als 24 und bis 
maximal 2 Stunden vor dem in der Buchung vereinbarten Termin abgesagt wird 
und damit die Agenturleistungen hinfällig werden, gelten 50 % der vereinbarten 
Gesamtentschädigung abzüglich der Fahrtkosten trotzdem als vom Buchenden 
geschuldet.

4.	 Last Minute Buchungen: Leistungen, die erst 24 Std. oder kürzer vor einem Ein-
satz gebucht werden, unterliegen, sofern ein solcher Auftrag von der Agentur 
angenommen wird, einem Zuschlag von 20 % auf den normalen Tarif.

§ 4 Annullierung von Buchungen
1.	 Optionen gem. § 3.1. können jederzeit ohne Kostenfolge für den Buchenden 

annulliert werden.
2.	 Festbuchungen gem. § 3.2. können nur aus wichtigen Gründen annulliert wer-

den. Die Annullierung ist unter Angabe dieser Gründe unmittelbar nach deren 
Auftreten mündlich, mit umgehender schriftlicher Bestätigung, an die Agentur 
zu melden. Geht eine solche Annullierung bis 5 Werktage vor Einsatzbeginn bei 
der Agentur ein, wird eine Stornogebühr von 30,00 EUR pro gebuchter Person 

fällig. Erfolgt die Annullierung bis 2 Werktage vor Einsatzbeginn, werden 50 % 
der vereinbarten Gesamtentschädigung abzüglich Fahrtkosten per sofort fällig. 
Bei Annullierung bis 1 Werktag vor Einsatzbeginn sind 75 % der vereinbarten 
Gesamtentschädigung abzüglich Fahrtkosten per sofort geschuldet.

§ 5 Arbeitsunfähigkeit von eingeplantem Personal
	 Fallen eine oder mehrere von der Agentur für einen Einsatz verpflichtete Perso-

nen aus Gründen aus, die nicht der Buchende zu vertreten hat, sorgt die Agentur 
für adäquaten Ersatz. Dem Buchenden entstehen aus diesem Vorgang keine 
Kosten.

§ 6 Einsatzzeiten
1.	 Die Einsatzzeiten richten sich nach den im Angebot gemachten Angaben. 
2.	 Bei Einsätzen ab 6 Stunden steht dem Personal eine bezahlte Pause von minde-

stens 30 Minuten zu.
3.	 Arbeitszeiten über die vereinbarte Einsatzzeit hinaus werden im Stundensatz als 

Überstunden in Rechnung gestellt. Für Nachteinsätze werden Zuschläge gemäß 
dem jeweiligen Angebot erhoben.

4.	  Einweisung, Briefing und Styling gelten als Arbeitszeit und müssen, sofern sie 
nicht in der vereinbarten Einsatzzeit erfolgen, separat bezahlt werden.

§ 7 Fahrtkosten
	 Die Anfahrt zu den Einsatzorten ist bis zu einer Dauer von 1 Stunde pro Fahrt in 

der Fahrtkostenentschädigung enthalten. Bei längerer Fahrtdauer wird der Zeit-
aufwand in Rechnung gestellt. Bei Nachteinsätzen wird eine der Einsatzlokalität 
entsprechende Transportpauschale unabhängig von der Fahrtdauer erhoben.

§ 8 Reklamationen
1.	 Entspricht das eingesetzte Personal in erheblichem Maße nicht den im Angebot 

zugesicherten Qualifikationen, hat der Buchende dies vor Einsatzbeginn, späte-
stens aber nach der ersten Einsatzstunde, der Agentur mitzuteilen. Die Agentur 
wird sich bemühen, schnellstmöglich einen den vereinbarten Qualifikationen 
entsprechenden Ersatz zu stellen.

2.	 Verhält sich das eingesetzte Personal so, dass der Buchende sich zu Recht 
beschweren kann, ist diese Reklamation unmittelbar nach einem entsprechen-
den Vorfall, unter Angabe der Beanstandung, der Agentur mitzuteilen. Wird 
begründet Ersatz gefordert, so ist die betroffene Person unmittelbar von ihrer 
Arbeitspflicht frei zu stellen. Arbeitet die beanstandete Person weiter, verfällt ein 
Ersatzanspruch.

3.	 Durch das Personal schuldhaft verpasste Arbeitszeit muss nachgeleistet wer-
den. Ist dies nicht möglich, wird die Entschädigung pro rata temporis gekürzt. 

§ 9 Arbeitseinsätze mit potentiellem Risiko
	 Einsätze, die ein mögliches Sicherheits- oder Gesundheitsrisiko für das Agen-

tur-Personal beinhalten, sind vorgängig mit der Agentur abzusprechen. Der Bu-
chende hat für eine umfassende Versicherung der eingesetzten Personen zu 
sorgen. Ist keine vorherige Absprache mit der Agentur erfolgt, hat das Agentur-
Personal das Recht solche Einsätze zu verweigern. Die vereinbarte Entschädi-
gung ist in diesem Fall trotzdem zu 75 % geschuldet.

§ 10 Haftung 
	 Die Agentur haftet grundsätzlich nur für die im Angebot aufgeführten Angaben 

zur Personalqualifikation. Die Haftung der Agentur ist auf ihr zweifaches Ge-
samthonorar beschränkt. Soweit die gesetzlichen Bestimmungen nichts ande-
res vorschreiben, besteht kein weitergehender Haftungsanspruch des Buchen-
den.

§ 11 Zahlungsbedingungen 
1.	 Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den im Angebot festgelegten Kon-

ditionen. 
2.	 Wird in Ausnahmefällen nur ein mündliches Angebot unterbreitet und dieses in 

mündlicher Absprache angenommen, ist die Gesamtentschädigung vor Einsatz-
beginn an die Agentur zu bezahlen.

3.	 Alle Zahlungen sind in Euro ausschließlich auf das Konto der Agentur zu leisten.
§ 12 Geltendes Recht
	 Die aus einer Buchung entstehende vertragliche Bindung zwischen Buchendem 

und Agentur untersteht dem deutschen Recht. Als Gerichtsstand gilt der Sitz der 
Agentur als vereinbart.

§ 13 Teilwirksamkeit
	 Sollte eine der Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen unwirksam sein 

oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht.

München, Juni 2003
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Hostesses/Hosts/Interpreters/Service Staff

■■ Terms of Booking for exhibition hostesses and event professionals
§ 1 General – area of application
1.	 Our Terms of Booking (TB) apply exclusively. Terms to the contrary or others 

deviating from our terms will not be recognised unless the agency has explicitly 
confirmed their validity in writing. Our terms (TB) apply even if we provide our 
services in the knowledge that the ordering party’s terms are contrary to or devi-
ate from our terms.

2.	 All agreements deviating from our terms concluded between ourselves and the 
ordering party for the purpose of carrying out the given order are valid only if 
they have been set out in writing and signed by us in a legally binding manner. 
Any alterations to the original booking, additional agreements and/or bookings 
must be made in writing and signed in a legally binding manner in order to be 
valid. Our Terms of Booking also (TB) apply to all future transactions between 
ourselves and the ordering party.

§ 2 Quotation and bookings
1.	 The validity of our quotes is generally limited to 4 weeks, but can be extended up 

to the commencement of the deployment concerned or even reduced depending 
on the nature of the scheduling, given mutual consultation and approval between 
the contracting parties. 

2.	 By booking of the services offered, the booking party declares to be in expli-
cit and unconditional agreement with the description of the services and the 
general terms underpinning the quote as well as in acceptance of our terms of 
payment, prices, and the Terms of Booking set out here. 

3.	 In order to be valid, the booking must be placed in writing with a legally bin-
ding signature. A quotation dated and countersigned by the booking party with 
an authorized signature is considered legally valid. In addition to the personal 
handing over of the booking and delivery by post, order placement by fax is 
also considered an acceptable means of transmission. Bookings placed via the 
Internet are recognised only to the extent that they include the binding obligation 
of the booking party to recognise the signature made electronically in any legal 
proceedings that may occur. 

4.	 A booking is considered to have been accepted by us once the full amount indi-
cated in the quotation as being “due upon confirmation of order“ is in our account 
and we have not denied acceptance within 48 hours of receipt of payment. The 
elapsing of the agreed period of quote validity, significant errors in the service 
description or price quoted as well as the necessity to commit illegal or improper 
acts in order to fulfil the order, are valid reasons to deny acceptance of booking.

§ 3 Forms of booking
1.	 Options - options are enquiries with binding deadlines. They are included in the 

agency’s appointments scheduling. Options must be converted into firm bookings 
8 days prior to the reserved date at the latest. No obligation to perform can be 
asserted vis-à-vis the agency for options converted at a later date. 

2.	 Firm bookings - firm bookings constitute a contractual relationship between the 
booking party and the agency. They are subject to the terms set out under § 1 
and § 2 above.

3.	 Weather-related bookings - weather-related bookings are considered to be bin-
ding if they are not cancelled 24 hrs prior to the commencement of deployment. 
If an event is cancelled due to uncertain or bad weather later than 24 and up 
to max. 2 hours prior to the time agreed in the booking, with the result that the 
agency’s services are no longer required, then the booking party is nevertheless 
considered to owe 50 % of the total payment agreed, minus travelling expenses. 

4.	 Last-minute bookings - services booked 24 hrs or at shorter notice prior to a 
deployment are subject to a surcharge of 20 % on the normal tariffs, under the 
premise that the order is accepted by the agency. 

§ 4 Cancellation of bookings
1.	 Options as per § 3.1. can be cancelled at any time without costs being incurred 

by the booking party. 
2.	 Firm bookings as per § 3.2. can be cancelled only for good reasons. Such can-

cellations and the reasons concerned must be reported to the agency verbally 
as soon as such a situation occurs and confirmed in writing without delay. If 
such a cancellation is received by the agency up to 5 working days prior to com-
mencement of the given deployment, then a cancellation fee of EUR 30.00 per 
person booked is charged. If the cancellation occurs up to 2 working days prior 
to commencement of the deployment concerned, then 50 % of the total payment 
agreed minus travelling expenses is due immediately. In the case of cancella-
tions received up to 1 working day prior to commencement of deployment, then 
75 % of the total payment agreed is owed with immediate effect. 

§ 5 Incapacity to work of scheduled staff
	 Should, for such reasons as are not the responsibility of the booking party, one 

or more persons booked from the agency for deployment be unavailable, the 
agency undertakes to provide adequate replacement. The booking party incurs 
no costs as a result.

§ 6 Deployment times
1.	 The deployment times are based on the details set out in the quotation. 
2.	 For deployment periods of 6 hours and more, the staff members concerned are 

entitled to a paid break of at least 30 minutes.
3.	 Working hours above and beyond the agreed deployment period are charged as 

overtime at the hourly rate. A surcharge as per the quote is raised for any night 
deployment. 

4.	 Instruction, briefing and styling are considered to be working hours and must be 
paid for separately to the extent that they do not occur in the agreed deployment 
period. 

§ 7 Travelling expenses
	 Journeys to the place of deployment lasting up to 1 hour are included in the 

charge agreed for travelling costs. For journeys lasting longer than this, the time 
required will be charged. In the case of night deployment, a transport charge 
based on the place of deployment will be raised irrespective of the duration of 
the given journey.

§ 8 Complaints
1.	 Should the personnel deployed not correspond to a significant degree with the 

qualifications assured in the quotation, then the booking party must notify the 
agency to this effect prior to the commencement of deployment or after the first 
hour of deployment at the latest. The agency will then endeavour to provide a 
replacement in accordance with the agreed qualifications as quickly as possible. 

2.	 Should the personnel deployed behave in such a manner that the booking party 
is justified in making a complaint, the given complaint should be notified to the 
agency immediately after the incident together with details of the circumstances. 
If replacement personnel is justifiably required, then the person subject to the 
complaint should be withdrawn from deployment without delay. Should the per-
son subject to the complaint continue to work, any entitlement to a replacement 
lapses. 

3.	 If personnel is unavailable for any working hours agreed and is responsible for 
this, the hours concerned must be worked subsequently. Should this not be pos-
sible, we will reduce the payment due pro rata temporis.

§ 9 Work deployment with potential risks
	 Any deployment involving a potential safety or health risk for agency personnel 

is to be cleared with the agency in advance. The booking party is responsible for 
providing comprehensive insurance for the persons deployed. If no prior consul-
tation with the agency occurs, the agency personnel is entitled to refuse such 
deployment. 75 % of the agreed charge is nevertheless still due.

§ 10 Liability
	 As a general rule, the agency is liable only for details in respect of personnel 

qualifications set out in the quote. The agency’s liability is limited to an amount 
equating to two fold of its total fee. In the absence of any statutory provisions to 
the contrary, no further liability claims can be asserted by the ordering party.

§ 11 Terms of payment
1.	 The terms of payment are based on the conditions set out in the quotation. 
2.	 If exceptionally only a verbal offer has been made and accepted by way of a 

verbal agreement, the total remuneration due to the agency must be paid prior to 
the commencement of deployment. 

3.	 All payments must be made in euro exclusively to the agency’s account.
§ 12 Governing law
	 The contractual relationship between the booking party and the agency arising 

from a booking is subject to German law. The location of the agency’s registered 
office is considered to be the agreed place of jurisdiction. 

§ 13 Partial validity
	 Should one of the provisions of these Terms of Bookings be or become invalid, 

this shall have no effect on the validity of the remaining provisions. 

Munich, Germany, June 2003
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